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Servicios Corporativos

Seguridad basada en
el comportamiento

“ Los peligros de la vida son infinitos,

y la seguridad es uno de ellos "
* Goethe *




La prevencion de accidentes no debe ser considerada como una
cuestiéon de legislacién, sino como un deber ante los seres
humanos, y como unarazén de sentido econémico.

* Werner Von Siemens *



Estrategias para reducir los accidentes mejorando
la actitud y comportamiento de la persona.

La SBC es una herramienta de gestion cuyo foco es el
comportamiento de los trabajadores, basada en un proceso de cambio
de su actitud hacia la seguridad, salud y el medioambiente, buscando
la incorporacion de éstos como valores. Se sustenta en el amplio
consenso respecto a que la conducta humana es un factor de
importancia significativa en la causalidad de los incidentes y
accidentes, si bien no es el Gnico factor, y en la evidencia hallada que
demuestra que el comportamiento impacta tanto en los accidentes
laborales, ambientales, viales e incluso domésticos, asi como también
en desvios con impacto en la calidad.

La SBC no debe reemplazar a los componentes tradicionales de un
Sistema de Gestion de la Seguridad, sino que es mas efectiva aun
cuando se integra en el Sistema de Gestion de la Seguridad de una
empresa, ya que como herramienta complementa al mismo y aumenta
su eficacia.




Objetivos.

El objetivo es darle un tratamiento al factor humano, el
cual se reconoce como esencial en la prevencion de la
accidentalidad ocupacional, sobre la base de los avances en
las ciencias del comportamiento humano, asi como de

herramientas metodoldgicas que logren una gestion
practica y efectiva del mismo.



-Entender los elementos claves relativos a la
aplicacion de un Sistema de Seguridad
Basado en el Comportamiento (SBC) en la
empresa.

-Afianzar los conocimientos necesarios
para la introduccion a la seguridad
conductual.

-Otorgar una vision global

de los programas de prevencion

de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales a través de la aplicacién del SBC.

-Conocer el modelo de diagnadstico e intervencion
del trabajador seguro.



-Aprender a hacer el andlisis de los
comportamientos bajo el modelo A-B-C.

-Conocer las técnicas de modificacion de
conducta aplicables a la seguridad.

-Planificar las intervenciones necesarias para
potenciar consecuencias que refuercen
comportamientos seguros.
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Beneficios de la
Prevencion de Accidentes




Los 7 principios de la SBC




El método de trabajo en seguridad basada en el comportamiento
como una secuencia: “DO IT” (Definir, Observar, Intervenir y
Probar)
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Aspectos de Psicosociologia laboral

Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, NO son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los trabajadores. Los
riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante.

Y por ultimo, definimos dafio como la lesion, enfermedad producida por la no prevencién de los factores causantes.

- Enfermedades
cardiovasculares,
respiratorias,

- Sobrecarga en el
trabajo

- Falta de control

- Conflicto de - Estrés laboral osteomusculares, etc.
autoridad - Patologias mentales,

- Inseguridad en el ansiedad, depresion
trabajo




Una de las mejores metodologias para que se
den procesos de mejora en una organizacion se
basa en que sus lideres asuman retos, analicen
procesos, busquen las oportunidades de mejora
y las implementen. Los procesos de mejora mas
. ; eficaces son los basados en equipos motivados
—— —e . a nivel local y reconocidos a nivel global.

=] 0] ‘ Por tanto, una buena estrategia para mejorar las
‘ T 7= conductas seguras es establecer procesos en los
VLN el ‘ que los supervisores de grupo se conviertan en
L = . lideres que, integrando la seguridad dentro de su
b o E\ - actividad cotidiana, hagan que sus equipos

- asuman el valor de la conducta segura como
‘ algo que les reporte beneficios a corto plazo y
reconocimiento de forma colectiva e individual.
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“Tu estrategia para crecer”
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“Un hombre sabio deberia
darse cuenta de que la salud
es su posesion mds valiosa”

*Hipécrates™
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